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Danilo Giraudo, Vicepresidente

“Para mi, la cooperativa es esa institucion que desde su nacimiento vino a aportar
/ sc?luciones a las necesidades de la comunidad. Con valores y principios reconocidos a
nivel mundial, que son la base de todas las acciones que se impulsan. Personalmente
es un orgullo formar parte del consejo de administracidn. Para quienes nacimos y
% pasamos toda nuestra vida aqui en Luque, es la oportunidad de devolverle a la
comunidad todo lo que desde siempre nos brindd. Gracias por el espacio! Y por
formar parte de estos 65 arios!”

Cristian Podio, Secretario

""Genera un gran Sentido de Pertenencia
Y es un privilegio ser parte de
CoopLuque; una Cooperativa que crece
atendiendo las

necesidades de sus

asociados, a paso firme

y con la mirada puesta

en el futuro de nuestra

Ernesto Romano, Tesorero

“En este 65 Aniversario de |
nuestra querida

Cooperativa, quiero hacer

llegar un saludo y

recuerdos a todos los socios

y consejeros,

principalmente a los

pioneros que dieron inicio

comunidad. " ..
) iFelicidades por estos a este suerio cooperativista. También
65 afios de Historia!" decirles que me siento orgulloso de pertenecer

a esta institucién durante 48 anos. “

Fabidn Costamagna, Vocal

“Siento orqullo y responsabilidad de pertenecer al Consejo de Administracion de esta
Cooperativa, que tras 65 afios de existencia hizo enormes aportes a la comunidad, tanto
con sus obras, como el servicio de iluminacion, cloacas, internet, entre otras, y su
compromiso con la sociedad de Luque. También resaltar el trabajo que generay lo que
implica en la economia local. Invito a toda la comunidad a que se acerque mds la
Cooperativa, que sepan que es de todos los socios, que las personas que hoy tomamos
decisiones estamos de paso y que todos podemos participar.”
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COOPERATIVA

EDITORIAL

Nos toca cumplir un nuevo aniversario en contexto de
Pandemia, una situacién que nos cambio a todos la forma
de vivir y llevar adelante nuestras actividades cotidianas.
Nos hubiese gustado celebrar de otra manera, pero el
contexto actual no lo permite. Es por ello que queremos
compartirles esta edicion especial de la revista, un
compendio de lo acontecido en los dltimos cinco afios y
disponible tanto en formato papel como digital, con el
objetivo de que todos podamos sentirnos cerca de nuestra
cooperativa.

Muchas fueron las obras, logros y proyectos que pudieron
concretarse en los dltimos afios, a pesar de que estamos
atravesado por una pandemia sin precedentes. Lejos de
paralizarnos, esta situacion alent6 cambios que se venian
gestando y que pudieron hacerse realidad gracias al trabajo
en conjunto de todos los miembros de nuestra Cooperativa.

Porque todo lo que se ha logrado ha sido gracias al aporte de
todos: trabajadores, asesores, socios, usuarios, clientes y
proveedores, todos somos parte de esta maquinaria que se
mueve dia a dia para hacer funcionar los servicios ptblicos y
sociales de nuestra comunidad logrando formar unos de los
pilares fundamentales del desarrollo local, intentando
detectar a tiempo las necesidades y brindando servicios
para satisfacerlas, con la mejor calidad y al precio justo.

En este marco, les presentamos un proyecto de cambio de
imagen que desarrollamos con el objetivo de acercarnos a
las nuevas generaciones y aggiornanos a las nuevas
estéticas, sin perder de vista nuestros origenes y nuestros
cimientos. Es por ello que creamos una marca mas simple,
legible, reproducible y recordable, manteniendo nuestros
valores: seriedad, confianza, firmeza, crecimiento,
proteccién. Creemos que esta marca refleja nuestra
identidad, lo que somos y hacia donde vamos.

Los invitamos a recorrer estas paginas y sentirse
protagonistas de estas obras, acciones y cambios. Porque
estamos convencidos de que sin ustedes no hubiesen sido
posibles.

Juan José Vottero
Presidente




“LA COOPERATIVA ES UN

MOTOR EN EL
DE LA COMUN

¢Qué significa para la Cooperativa celebrar sus 65
afios de vida en un contexto tan especial?

Es un logro institucional poder cumplir 65 afios.
Eso demuestra claramente el grado de
compromiso que sus dirigentes han tenido a lo
largo de su trayectoria con nuestra Cooperativa,
a través de este tiempo el proceso de
fortalecimiento fue enorme.

Cumplir 65 afios en este contexto pandémico
tiene una lectura diferente, obviamente me
encantaria poder festejar junto a todos nuestros
socios, usuarios, personal, clientes proveedores y
amigos cooperativistas, pero ante todo lo mas
importante es que debemos seguir cuidandonos,
el respeto a las personas, a la vida ha sido muy
valorado en estos ultimos dos afios y las
cooperativas somos quienes debemos promulgar
esto. Es asi que bajo este contexto nos hemos
adaptado y vamos a realizarlo a través de los
diferentes medios que hoy disponemos, con el
objetivo de que todos de una u otra forma
podamos estar cerca de nuestra querida
“Cooperativa”.

¢Cudles son los hechos mds importantes en la vida
de la Cooperativa en los tltimos afos?

Los ultimos afios claramente han sido
dominados por la tecnologia, proceso en el cual
debimos adaptarnos rapidamente a las
demandas y necesidades de la sociedad. Nos
estamos preparando hace varios afos en ese

DESARROLLO
DAD”

camino y es uno de los desafios mas grandes. No
solamente las tecnologias en las comunicaciones
sino también la tecnologia en la generacion
eléctrica. Es un buen rumbo, un rumbo a largo
plazo, pero con pasos firmes.

El crecimiento de La Cooperativa siempre ha sido
en base a demandas que la sociedad tiene, bajo
esta premisa podemos observar que en los
primeros 50 afios tuvo un ritmo, y estos ultimos
arios ha tenido una aceleracion mas vertiginosa,
las necesidades cubiertas fueron no sélo
creciendo sino apareciendo otras y es ahi donde
la institucion debio responder.

¢Cudl considera que es el rol de la Cooperativa en el
desarrollo local?

Es un “Motor” importantisimo en el desarrollo
de la comunidad. Entiendo que el desarrollo y
crecimiento debe ser acompariado a través de
servicios, muchas veces los organismos publicos
no llegan a cubrir esta demanda, debido a una
multiplicidad de factores y los organismos
privados por cuestiones econémicas tampoco,
hoy las cooperativas en el interior tienen esa
importantisima funcion. Por esta mirada
desarrollista y entendiendo que el empleo es un
factor importante en todo esto, es que no
debemos dejar de invertir en la mejora'y
desarrollo de nuestra estructura, es una manera
de garantizar el arraigamiento de empresas en la
comunidad y de esta manera participar
activamente en la generacion de empleo.

No puedo dejar de mencionar el gran impacto
social y econdmico que generamos en la
comunidad, con mas de 100 empleos directos en
la actualidad, nuestra cooperativa se posiciona
como una de las mas grandes a nivel provincial.

¢Y cudl es su particularidad en el marco del
Cooperativismo provincial y nacional?



El Cooperativismo lo que atina son valores.
Cuando uno ingresa a la Cooperativa, esos
valores son expresados y rigen en cada una de
las decisiones que se toman, mas alla de las
visiones particulares. Es un movimiento a nivel
internacional, y cada vez va cobrando mas
impulso. Los gobiernos entienden cada vez mas
que es un movimiento que debe ser impulsado
para el desarrollo de nuestro pais. Un claro
ejemplo de esto es la cantidad de cooperativas
eléctricas que hay en la provincia de Cérdoba,
tenemos mas de 200, y esto muestra que la
distribucion de la energia en Cérdoba esta a
cargo de las cooperativas.

Obviamente tenemos mucho camino por
recorrer, tenemos que poner bases mas sélidas
en los jovenes para que esto se siga
desarrollando, para que los principios y valores
puedan ser contagiados en ellos que son las
futuras generaciones. Y dejar espacio para que
los nuevos dirigentes puedan ingresar, participar
y aportar nuevas ideas.

Mirando hacia el futuro, ;cudles son los mayores
desafios?

Primero estar muy atentos a las demandas de la
sociedad que a veces van quedando de lado,

demandas colectivas (no demandas
individuales). Un ejemplo de esto es el
Cementerio Parque, que si bien era una idea de
hace muchos afios, es una demanda que cada vez
tomaba mas importancia y en este contexto
pudo ser desarrollada. Los nuevos desafios
vienen también por la esfera medioambiental,
que es un compromiso que toda institucién y
mas adn una institucion cooperativa debe
abordar. Es un desafio muy importante que
comprendamos, promulguemos y accionemos
sobre el medio ambiente. No con pequerias
acciones sino a paso firme y grandes acciones.
Empezamos un camino con la obra de cloacas y
la planta de tratamiento, seguimos con la
generacion de energias alternativas, y
seguiremos en ese sentido. Y obviamente una
mejora continua en los servicios que brindamos,
no podemos perder ese eje.

Un mensaje para todos los socios en este
Aniversario...

Lo mas importante es agradecer a toda la
comunidad el apoyo que dia a dia brinda a esta
institucion. No solamente son los socios sino
todos los usuarios y por ende toda la comunidad.
El apoyo se siente y es una institucién que ha
logrado un prestigio no sélo a nivel local sino
también a nivel regional, provincial y nacional.
Yo estoy de paso, a quienes sucedan en este
lugar, que la cuiden, la respeten y trabajen con
compromiso, es un espacio que participa
activamente en el progreso del pueblo. Invito a
todo aquel que tenga ganas de trabajar por el
bien comuin, que se acerque no sélo a la
cooperativa sino a las bases del cooperativismo.
Quiero agradecer a todas aquellas personas tales
como clientes, proveedores, entidades ptblicas y
fundamentalmente a nuestros empleados y
consejeros que trabajan y han trabajado en esta
institucién, porque si no hubiese habido una
gestion integral tan buena a lo largo de estos 65
afos, hoy no estariamos donde estamos. Me
siento totalmente acompariado, yo soy sélo una
figura mas, alrededor mio hay muchas personas
que trabajan para que esta institucion se
mantenga, crezca y permanezca en lo mas alto.



“LA COOPERATIVA
CRECE PORQUE CRECEMOS
TODOS JUNTOS”

¢Cudles considera que han sido los hechos mds
importantes en la vida de la Cooperativa en los
tiltimos arios?

Uno de los hechos mas importantes fue conseguir
la renovacion del Contrato de Comodato de la
Estacion Transformadora de EPEC, ya que de lo
contrario hubiera sido muy perjudicial para la
Cooperativa pero sobre todo para los usuarios, ya
que hubiésemos tenido que adecuar las tarifas en
base a la nueva compra. Luego esta la creacion del
Parque Solar en cuanto a nuevos servicios. Y la
ampliacion de la laguna de la Planta de
Tratamiento, que nos abre muchas puertas para el
destino final de los efluentes, que es una de las
cosas mas complicadas en todos los proyectos de
tratamiento de residuos cloacales.

¢Cudles son los factores de gestion que han
permitido estos logros?

Estos logros se consiguen siempre en forma
conjunta. En el caso especifico del Contrato con
EPEC, ha intervenido muchisimo nuestra
Federacion (FACE), haciendo las gestiones y los
contactos con la empresa provincial. De la misma
forma que se hace con todos los servicios. Las
gestiones se hacen muchas veces en forma
personal, pero también a nivel de federacion, que
significa 100 cooperativas juntas y ahora que
estan trabajando juntas las dos federaciones,
FACE y Fecescor, son 200 cooperativas. Siempre
la unién, ya sea para hacer planteos, reclamos o
para lo que sea, hace que la voz se escuche mucho
mas fuerte que si fuera Cooperativa Luque
solamente.

Un logro muy importante en el tltimo periodo es la
creacion del Parque Solar Comunitario, cudles son
las aspiraciones en este sentido?

Lo mas importante de este logro es todo lo que
trajo como anexo, que fueron todas las
legislaciones que se lograron avanzar a nivel
provincial y nacional, que fueron generadas desde
las cooperativas. En concreto, la idea del parque
comunitario surgi6 desde Luque y a través
también de las federaciones se comenzo a
promoverlo ante las autoridades provinciales y
nacionales. Y en base a eso han ido surgiendo toda
la legislacion y la posibilidad de que hoy
tengamos leyes y resoluciones respecto a los
parques comunitarios.

Mirando hacia el futuro, ;cudles son los mayores
desdfios a nivel de gestion y administrativo?

Lo que la cooperativa tiene pensado en cuanto al
parque solar es lograr ampliar este laboratorio y
formemos un parque bastante mas amplio, con el
esfuerzo y el aporte de los socios que estén
interesados. Sabemos que hay una gran movida
en el pueblo con el tema ambiental, que fue lo que
nosotros miramos desde el inicio y fue el motor



para esto, asi que se trata de formar un parque
mas grande donde seamos todos socios que
podamos aportar mucho mas a nuestro medio
ambiente.

Respecto a los desafios hacia el futuro, entiendo
que es lograr un equilibrio entre lo que uno
proyecta hacer y la posibilidad de concrecién,
siempre pensando en que el beneficiario de todo
esto es el socio. Por mas ganas que uno tenga de
hacer inversiones, de crear servicios, de hacer
nuevas cosas, siempre hay que pensar en el socio
y si el socio lo va a poder aprovechar, es decir,
siempre mirando la necesidad y la posibilidad del
socio.

Un mensaje en este Aniversario...

Seguir de la misma manera en que hemos venido
trabajando estos 65 afios en forma
mancomunada, la cooperativa, los socios, las
fuerzas vivas. Seguir trabajando en pos de ese
objetivo que es el habitante de Luque. También
agradecer todo el apoyo que siempre han
demostrado tanto los socios como todas las
entidades y fuerzas vivas con las cuales nos
hemos relacionado. Agradecer y comprometer
para que sigamos trabajando de la misma manera
para seguir creciendo como lo hemos venido
haciendo hasta ahora. Porque no es que
solamente la Cooperativa la que crece, crece
porque crecemos todos juntos.

"“DEBEMOS ESTAR ATENTOS
A LAS NECESIDADES DE LAS
NUEVAS GENERACIONES”

La Cooperativa mantiene una fuerte relacion con las

cooperativas de la region mediante diferentes
organismos, cudles son los beneficios de esta
integracion cooperativa?

Nuestra Cooperativa, conjuntamente con las
Cooperativas de Villa del Rosario, Calchin y
Arroyito, fueron las precursoras del Consejo
Regional de Centro que hoy esta formado por 19
Cooperativas de la Region y que en este afio
estamos transitando 30 anos de vida. Esto nos
permitio realizar eventos y acciones en conjunto
como son los Encuentros de Jévenes, planes de
ahorro, capacitaciones. Las reuniones son
mensuales y se realizan en cada localidad o

cuidad de la zona (hoy se esta realizando por
zoom). Esto nos permite estar actualizado de toda
la informacién sobre el movimiento cooperativo,
compartir experiencias en los distintos servicios y
trabajar colaborativamente en beneficio de todas
las cooperativas y sus asociados.



¢Cudles son las principales inversiones y mejoras en
los servicios que se han realizado en los tltimos
anos?

En estos dltimos afos la Cooperativa ha realizado
significativas inversiones, como son: la nueva
incorporacién de una ambulancia equipada con
los elementos necesarios para realizar una
emergencia, la renovacion del coche flnebre, la
concrecion del Cementerio Parque. También se
realizaron nuevas inversiones referidas al servicio
de Internet y TV, agregando nuevos y modernos
equipamientos y la concrecion de un nuevo nodo
de FTTH, lo cual nos permite llegar con un mejor
servicio a nuestros socios y responder a la
creciente demanda. Tal es asi que hoy tenemos
casi el 80% de la poblacion cubierta con la red
FTTH y estamos haciendo paulatinamente los
cambios en las conexiones domiciliarias. También
cabe destacar las inversiones en agua y cloacas, se
cambiaron las cafierias principales y acometidas
en el sector mas antiguo de la red, se construyd
una cisterna, se cre6 una laguna de permanencia
final en la planta de tratamiento, y se concreto la
obra de cloacas en el 100% de la poblacion.

Se estd gestando un nuevo servicio que es el
Cementerio Parque, ;como surge este proyecto y a
qué apunta?

Este nuevo servicio que es el cementerio parque
es un anhelo que veniamos analizando desde hace
muchos afios, presentando un proyecto que hoy
se hace realidad y que a nuestros asociados les
permitira una opciéon mas para brindar a sus
familiares en su Gltima morada. Esta pensado
como un espacio de contencién y contacto con la
naturaleza.

¢Cudles son los principales desafios a futuro en
cuanto a la prestacion de los servicios?

Los desafios que se vienen presentando son
constantes. Siempre se busca la mejora continua y
esto también se logra gracias a la gente que nos
trae inquietudes y recomendaciones para mejorar
nuestros servicios. Debemos estar atentos a las
necesidades de las nuevas generaciones y buscar
la manera de transmitirles el espiritu cooperativo.

Un mensaje en este Aniversario...

Que se pueda seguir brindando los servicios con
las mejores prestaciones para los asociados y que
entre todos podamos valorar cada dia mas a
nuestra Cooperativa. Llevo 34 afios en esta
institucion y he visto pasar diversos consejos,
pero todos con el mismo objetivo de progresar y
hacer crecer a la Cooperativa, sumando nuevos
servicios en beneficio de toda la comunidad.

“EL TRABAJO EN EQUIPO NOS
DA LA GARANTIA DE SEGUIR
SUPERANDONOS DIiA A DIA”

¢Cudl es el rol que juega Hormicoop dentro de la
estructura Cooperativa y en la comunidad en
general?

Hormicoop es una unidad de negocio y como tal
tiene un tratamiento como empresa. Es decir, a
pesar de ser parte de la estructura de la
cooperativa, tiene un tratamiento empresarial,
mediante el cual todas las utilidades y
rentabilidades que se logran, permiten darle a la
Cooperativa el apoyo financiero necesario para



hacer inversiones en los servicios brindados a los
socios. Es un rol importantisimo el que cumple
Hormicoop, que por supuesto no es ajena a los
problemas econémicos de las PYMES, pero hemos
logrado estar consolidados para enfrentar estas
situaciones, no solamente desde el punto de vista
econdmico sino también sanitario que nos toca
vivir. Y otro punto importante es la generaciéon de
puestos de trabajo que aportan a la economia
local.

Hormicoop ha crecido mucho en los tiltimos aios,
¢écudles han sido los principales cambios y avances
en este sentido?

Hemos logrado hacer muchas inversiones dentro
de la planta para optimizar la productividad y este
crecimiento también esta ligado a la calidad de los
productos. Para poder tener un sistema que
garantice que nuestros productos son de calidad
hemos logrado la Certificacion de las Normas ISO
9001 version 2015, en el aflo 2016, y con esto
hemos salido de una manera mas fuerte al
mercado para tener una mayor penetracion. En
ese contexto, hemos logrado trabajar con las
principales empresas del pais y en estos tltimos
aios hemos participado en las obras mas
importantes de Alta Tension en la provincia de
Cérdoba, Mendoza, Neuquén, Santa Cruz. Eso nos
ha llevado a generar un area de Ingenieria
totalmente independiente, con un feedback
totalmente presente.

¢Cudles son los factores que han hecho posible estos
cambios?

Hemos logrado hacer un gran estudio contable
financiero sobre los costos los productos y eso
nos ha permitido tener un analisis de
competitividad y trabajar en un contexto para
tomar acciones y decisiones ante inconvenientes.
Los factores de incidencia econdmicos (como la

inflacién y la volatilizacion del délar) y el
contexto sanitario, han marcado también muchas
preocupaciones y muchos planes de accion para
poder superarlos. Gracias a que Hormicoop tiene
una estructura totalmente preparada, hemos
logrado neutralizar estos aspectos y hoy estamos
con un volumen de trabajo importante.

¢Cudles son los objetivos y proyecciones a futuro?
Estamos trabajando fuertemente para hacer un
cambio de layout de la planta y eso nos va a
permitir tener una mejor disposicion del proceso,
que sea en forma mas continua, y lograr tener
mayor productividad. Con esto vamos a lograr
tener un proceso que sea mucho mas controlable
desde todo punto de vista y eso nos va a traer
como consecuencia mejorar la eficiencia de la
planta y tener una planta en un contexto
industrial sdlido. Hoy la planta de Hormicoop,
ante semejante volumen de trabajo, expectativas
y proyecciones a futuro, esta quedando
medianamente chica. Asi que hay intenciones de
poder encontrar un terreno donde crear una
planta de Alta Tension independiente y con una
tecnologia que nos permita ser mas competitivos
y ganar cada vez mas el segmento de ventas de
estructura para obras publicas y privadas.

Un mensaje en este Aniversario...

Que sigamos trabajando con el empefio que nos
caracteriza. Mas alla de que hay muchos aspectos
politicos, sociales y econdmicos que nos
enmarcan y nos empalidecen, lo mas importante
es que le ponemos toda la energia del mundo y
nos sentimos respaldados por un equipo muy
importante. Trabajamos con la decisién de buscar
el bienestar de una forma constante, no
solamente de los empleados sino de toda la
comunidad, que todo lo que se logra a través de
Hormicoop llegue a toda la comunidad a través de
la mejora de los servicios y que se pueda tener
una mejor calidad de vida.

Mi agradecimiento a todo el personal de
Hormicoop y a toda la Cooperativa en su
conjunto, porque el trabajo en equipo se logra a
través del esfuerzo diario y de las buenas
intenciones en seguir avanzando. Yo siempre digo
que en toda estructura todos somos importantes
pero nadie es imprescindible, por eso el trabajo en
equipo nos da la garantia de seguir superandonos
dia a dia.



PRESENTAMOS NUESTRA
NUEVA IMAGEN

En el marco de nuestro 65 Aniversario, recordarle, que al mismo tiempo transmite
desarrollamos una nueva identidad cooperativa, = nuestros valores: seriedad, confianza, firmeza,
con el objetivo de acercarnos a las nuevas crecimiento, trabajo conjunto. Ademas,
generaciones y aggiornarnos a las nuevas desarrollamos un nuevo sistema grafico para

estéticas, sin perder de vista nuestros origenesy  nuestros servicios, que refleja la esencia de cada
nuestros cimientos. Es por ello que creamos una  uno.
marca mas simple, legible, reproducible y
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NOS SUMAMOS A
LA FACTURA DIGITAL

Mediante este sistema, el socio
puede adherir a la factura digital
de la Cooperativa, para que le
llegue por mail cada mes y asi
evitar el uso de papel. Recordemos
que la factura se puede abonar via
internet por homebanking,
mediante tarjetas de crédito y
débito, transferencia, o en
efectivo en los lugares de pago
habilitados.

Para adherir a la factura digital,
debes crear tu cuenta ingresando a
www.luque.coop

En Socios, hacé click en Crear Cuenta.

Ingresa tu Codigo de Gestion (lo encontras en
tu factura de servicios).

Luego completa todos los datos requeridos.
Elegi SI en Adherir factura electrénica.

Tilda en Captcha y hacé clic en Registrar.

Te llegara un mail a tu casilla de correo para
verificar la cuenta. Debes hacer click en el

enlace para comenzar a usar tu cuenta con el
usuario y contrasefia que elegiste.

Mediante esta cuenta, también podés consultar
tus facturas on line y descargarlas cuando
quieras.

Entre todos podemos sumar nuestro esfuerzo y
colaborar con el cuidado del medio ambiente.




Energia
Eléctrica
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FIRMA DE CONVENIO CON
EPEC PARA CONCESION DE
ESTACION TRANSFORMADORA

En agosto de 2020 se concreto la firma del
convenio con EPEC mediante el cual la
Cooperativa le cede a EPEC la Linea de de 66 kV
Villa del Rosario - Luque , mientras que EPEC,
por su parte, le cede a la Cooperativa la Estacion
Transformadora de 66/13.2 kV, ubicada en la
esquina de Jujuy y Mendoza, ambas con una
concesion por 20 afios.

Luque es una de las pocas Cooperativas de la
provincia que tienen este tipo de acuerdo con
EPEC, que se basa en que Luque compra la
energia en Alta Tension, y luego la transforma
en Media y Baja Tension para que llegue a
nuestros hogares. Esto es un gran logro para
nuestra Cooperativa, ya que nos permite tener
tarifas mas bajas que si compraramos la energia
ya rebajada en Media Tension.

Ademas, nos permite proveer energia a las
Cooperativas de Calchin y Calchin Oeste y el
rédito por esa venta queda para nuestra
Cooperativa.

Por otra parte, nos permite continuar con el
mantenimiento y operacion de la Estacion, y
realizar las inversiones necesarias para atender

el crecimiento de la demanda y seguir teniendo
un servicio de excelente calidad. En este sentido,
en el marco del convenio, la Cooperativa acordd
con EPEC un plan de inversiones para los
proximos arios.

Un poco de historia
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INSTALACION DE
MEDIDORES INTELIGENTES

En el afio 2018 instalamos
“medidores inteligentes” en todas
las subestaciones transformadoras
de la localidad, con el objetivo de
eficientizar el servicio de energia.
Estos medidores controlan el
estado cada subestacion de manera
permanente, brindando
estadisticas de consumo en tiempo
real. Esto permite evaluar el
comportamiento de cada una a fin
de planificar mejor el sistema
eléctrico y asi evitar posibles
cortes por sobre carga de
consumo.

ALUMBRADO PUBLICO:
LUMINARIAS LED

A fines de 2017 instalamos 200 luminarias LED consiguiente impacto en el cuidado del medio

en la Ruta Provincial N° 13 y la Avenida Maipq, ambiente.

que fueron adquiridas gracias a un subsidio

otorgado por el Instituto Nacional de Cabe destacar que, actualmente, cada lampara de
Asociativismo y Economia Social (INAES). Este alumbrado publico que se averia, es reemplazada
sistema de iluminacién brinda una mejor calidad  por esta tecnologia. Es por ello que, de las 1030

y permite eficientizar el funcionamiento de las luminarias que hoy tenemos en la localidad, 341
camaras de seguridad. Ademas, genera un son LED.

importante ahorro de energia, con el



Aguay
Saneamiento

CONSTRUCCION DE CISTERNA
EN BARRIO LAS MARGARITAS

En el afio 2017 se construyd una tercera fuente de extraccion de
agua, con el objetivo de garantizar la provision del servicio
ante alglin inconveniente que pueda existir y asegurar la
presion en toda la red. Se trata de una cisterna ubicada en
barrio Las Margaritas, que esta interconectada con los otros
dos tanques que existen en la localidad.

Esta cisterna posee la misma capacidad que los tanques:
100.000 litros, pero funciona de una manera totalmente
distinta, ya que la presion se inyecta a la red mediante una
bomba y sistema de presurizacion, en lugar de ser por la propia
presion de la altura que otorgan los tanques elevados.

O B F\) A Durante el afio 2018 se construyo la obra de cloacas en Barrio Ruiz, un
D E proyecto muy esperado que se logro concretar, con lo cual el 100% de la
poblacion estd cubierta con el Servicio de Saneamiento.

C LO A C A S Barrio Ruiz era el tinico sector del pueblo que no contaba con dicho

sistema, por lo tanto era una necesidad latente desde hacia muchos
E N afos, que no podia concretarse por problemas administrativos y legales.

B A F\) F\) I O De esta manera, luego de arios de trabajo, se logro definir en conjunto
con el Municipio el proyecto para poder avanzar con la obra de redes

F\) U I Z secundarias y conexiones domiciliarias.

RECAMBIO DE CANERIAS TRONCALES
Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

Entre los afios 2018 y 2019 la Cooperativa llevo a la red doméstica), para aplicar una tecnologia
adelante una obra fundamental para el moderna y mas eficiente, que brinda mayor
mantenimiento del Servicio de Agua Potable. seguridad al sistema. En total se cambiaron 5000
En primer lugar se cambio la totalidad de las metros de cafierias.

acometidas de agua (conexion de la red principal ~ Posteriormente, gracias a un subsidio otorgado
por el Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES), se realizé el recambio
de cafierias del sector mas antiguo la red troncal
de agua potable, con el objetivo de evitar
posibles roturas. En total se renovaron 2.600
metros de cafierias troncales.
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CONSTRUCCION DE LAGUNA
DE PERMANENCIA FINAL

También durante este

periodo se construyo en la

Planta de Tratamiento de

Efluentes una laguna de

maduracion final, la cual

permite ampliar el tiempo

de permanencia del agua en

la planta y favorecer asi su

saneamiento y mejorando

aun mas el rendimiento de

todo el sistema.

Nuestra Planta de

Tratamiento de Efluentes es

una obra de gran envergadura, Gnica en la
region, que favorece la preservacién de nuestros
suelos y aguas subterraneas, beneficiando asi la
salud de todos los habitantes.

Cuenta con seis lagunas de maduracién y una
laguna de permanencia final, que permiten el

saneamiento de los liquidos cloacales, para su
posterior volcado al medio natural, en
condiciones que no afectan al medio ambiente.
Esta obra, que fue posible gracias a la iniciativa y
el esfuerzo conjunto de todos los socios, es un
orgullo para Luque.

FIRMA DE CONVENIO DE
ASESORAMIENTO CON LA UNVM

Recientemente se firmé un convenio con el
INSTITUTO DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLA
MARIA, con el objeto desarrollar tareas de
asesoramiento técnico relacionadas a la gestién
ambiental sobre tratamiento de efluentes
cloacales e industriales, producidos por los
hogares, comercios, industrias y todos los

usuarios que tengan conectado el servicio de
saneamiento de la Cooperativa.

Cabe destacar que en febrero de 2020 ya se habia
firmado un Convenio Marco de Cooperacion y
Complementacion entre las partes, con el fin del
desarrollo e implementacion de proyectos de
caracter cultural, cientifico y educativo para
beneficio de docentes, estudiantes y la
comunidad en general, en temas de interés
mutuo.

La iniciativa pretende vincular el trabajo que la
Cooperativa viene realizando en torno al
tratamiento de efluentes, con la licenciatura en
Ambiente y Energias Renovables. También se
proyecta el trabajo conjunto con otras carreras
del Instituto.



b Servicios
s Sociales

FIRMA DE CONVENIO CON LA
MUNICIPALIDAD POR EL 107

En el aflo 2017, en el marco del convenio entre
la Municipalidad y la Cooperativa para la
atneicon de accidentes en la via publica, se
habilito el nimero 107 para llamar ante casos de
Urgencias o Accidentes.

Ademas, se trabajo arduamente en conjunto con
el Centro de Salud Municipal para la creacion del
protocolo que hoy esta vigente para la atencion
de dichos casos. En ese sentido, se han hecho
mejoras en equipamiento técnico y capacitacion
del personal, para perfeccionar cada dia este
servicio en beneficio de la salud de los vecinos y
socios.

Cabe destacar que no se trata de un servicio de
emergencias médicas ni de atenciéon médica
domiciliaria, por ende se debe llamar al 107 SOLO
ante casos de accidentes o urgencias y, ante
casos de consultas médicas, los pacientes deben
trasladarse por sus propios medios hasta el
Centro de Salud.

NUEVA AMBULANCIA DE TRASLADO

La Cooperativa adquirié una nueva ambulancia
de traslado social, para renovar una de las
unidades existentes, del afio 2006. Se trata de un
vehiculo Mercedes Benz modelo Sprinter 311
2021.

Esta unidad cuenta con equipo desfibrilador, por
lo que suman dos ambulancias totalmente
equipadas de alta
complejidad y

una para traslados de media complejidad.

Cabe recordar que el servicio de traslado en
ambulancia permite el traslado programado de
pacientes a centros de atencion en otras
localidades y, ante casos de accidentes o
urgencias permite coordinar y agilizar el
acompanamiento del médico hasta el centro de
atencion.



FIRMA CONVENIO
CEMENTERIO PARQUE

Este afio se realizo la firma del convenio de
concesion entre la Municipalidad y la
Cooperativa para la construccion del
Cementerio Parque Luque, un proyecto que se
venia analizando desde hacia mucho tiempo y
comenzo a hacerse realidad gracias al trabajo en
conjunto de ambas Instituciones.

El objetivo de este proyecto es brindar un lugar
especial donde recordar y cuidar a nuestros
afectos. Pero también es un lugar de encuentro
entre personas, un espacio donde intercambiar
estos recuerdos y vivir la naturaleza. Para ello
hay que propiciar un espacio estético y
funcional, que transmita la paz y la tranquilidad
que se necesita en un cementerio parque.

Estos sentimientos los transmite la naturaleza
que es protagonista principal en la custodia de
nuestros afectos. Es por ello que, en el marco de
la construccion del Cementerio Parque, se llevara
adelante un proyecto de reforestacion, con el
objetivo de conservar y proteger nuestro medio
ambiente.

Se pondran mas de 500 arboles y arbustos en el
predio, a los que se sumaran mas de 200
unidades en el acceso lineal. De esta manera,

llevaremos adelante el proceso de construccion
del Cementerio Parque en el marco de un
programa de COMPROMISO SUSTENTABLE que
asumimos en conjunto.

El objetivo inicial transcrito en el disefio de
nuestro nuevo Parque Cooperativo debe seguirse
cumpliendo a lo largo del tiempo, lo que lo
transforma en una obra con gran dinamismo,
que hace que se necesite un mantenimiento
continuo. Cabe destacar que todos estos trabajos
seran efectuados con el mayor respeto, sin
interferir ni molestar a quienes visitan a sus
seres queridos en el actual Cementerio.




R RedCoop

OBRA DE FIBRA OPTICA

AL HOGAR

Su principal ventaja es que permite un mayor
caudal de ancho de banda, esencial para las
nuevas necesidades que impone el mercado,
como por ejemplo la Television On Demand, los
Juegos On Line, la utilizaciéon de Smart TV, y la
creciente conexion de multiples dispositivos
moviles a una misma red.

Esta obra se realizd en primer lugar en el barrio
Centro, donde se encuentra la mayor cantidad de
usuarios y saturacion a nivel de trafico de datos y
luego se construy6 en Barrio Las Margaritas.
Posteriormente, en el afio 2019 se realiz6 la obra
en Barrio San Ignacio y el Nodo 1. De esta forma,
actualmente cerca del 80% de la localidad esta
cubierta por la red FTTH. Paulatinamente se

estan haciendo las conexiones domiciliarias para
migrar del sistema de cable médem (Red Hibrida
Fibra Optica/Cable coaxial — HFC) al nuevo
sistemna.

En paralelo al avance de la obra de Fibra Optica,
se fueron haciendo inversiones en el cabezal de
Internet y Television, para renovar equipos,
cambiar en enlaces y mejorar la conectividad y
capacidad del servidor.

Es un orgullo para nuestra Cooperativa que alla
por el afio 1998 hayamos sido los pioneros en
conectar a Luque con el mundo a través de
Internet y que hayamos sido también los
pioneros en acercar esta tecnologia de tltima
generacion a los hogares.



lb LuqueTV

LUQUE TV EN HD

Tras una serie de
inversiones que hemos
realizado en nuestro
Canal, logramos incluir a
Luque TV Canal 2 en la
grilla Digital/HD de
nuestro Servicio de TV
Cable, en el nimero 113.

Esto, ademas de mejorar
la calidad de emision,
permite que nuestra sefial
se emita en calidad HD en
las demas localidades que
pertenecen al cabezal
central: Villa del Rosario,
Santa Rosa de Rio
Primero, Santiago
Temple y Calchin.

APORTE AL SISTEMA
DE CAMARAS DE SEGURIDAD

En el afio 2016, aportamos un tercio de la inversion necesaria
para la instalacién de 44 camaras en nuestra localidad.
Ademas, el sistema funciona sobre la red de fibra 6ptica de la
Cooperativa, por lo tanto nos encargamos del mantenimiento
de dicha red.
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CERTIFICACION
1ISO 9001/2015

En el afio 2017, la empresa Hormicoop, otorgarle a la empresa un aval de calidad frente a

productora de columnas y accesorios de los clientes y una valiosa herramienta de

hormigén pretensado para lineas eléctricas organizacion a nivel interno.

perteneciente nuestra Cooperativa, obtuvo la

certificacion de las Normas de Gestion de la Esto le da un valor agregado a la empresa, que

Calidad ISO 9000/2015. hace que los productos generen mayor confianza
en el mercado, lo cual coloca a la empresa en una

Esto se logr6 gracias al trabajo en equipo situacion superior en relacion a los demas

realizado durante todo el afio 2016 y permitio competidores.

_ABORATORIO
DE ENSAYO Y
DESARROLLO

También en el aiio 2017, se inauguro el
Laboratorio de Ensayo y Desarrollo de
Hormicoop, un proyecto muy anhelado por la
Cooperativa en general y por esta unidad de
negocio en particular.

El laboratorio permite no sélo realizar pruebas
para controlar la calidad de los insumos y los
productos terminados, sino también investigar
sobre nuevas tecnologias que se lanzan al
mercado a fin de incorporarlas en nuestro
proceso productivo.



CRECIMIENTO
Y EXPANSION

Durante los ultimos afios, Hormicoop atraveso
un proceso de expansion y crecimiento- De la
mano de la certificacion ISO y el nuevo
laboratorio, se realizaron inversiones en
equipamiento y mejoras en la planta, con el fin
de posicionar a la empresa entre las mas
importantes a nivel nacional en el rubro.

En este sentido, se adquirié una nueva
hormigonera que cuenta con la tecnologia mas
avanzada del mercado y se instalé una nueva
balanza de dosificacion y un circuito de silos
contenedores de cemento a granel. Ademas, se
hicieron modificaciones en el galon principal
para aprovechar la luz natural y se pavimento el

circuito exterior de la planta y el planchén de los

boxes de aridos.

En el afio 2020, a pesar del contexto adverso a
nivel nacional, Hormicoop, a través de distintas
estrategias industriales de reingenieria en sus
procesos, logré mantener un alto nivel de
produccion y se abrieron 19 nuevos puestos de
trabajo.

Como siempre destacamos, esta unidad de
negocio provee a nuestra Cooperativa de
ingresos para invertir en la mejora de los
servicios prestados a los socios y a toda la
comunidad. Ademas, es una importante fuente
de trabajo para mas de 70 familias de nuestra
localidad y vuelca a la economia local ingresos
provienes de clientes y empresas de otras
localidades de la provincia y el pais.

NUEVO PRODUCTO:
CERCOS PERIMETRALES



Comunidad Solar

PRIMER PARQUE SOLAR

COMUNITARIO

Como cooperativa prestadora del servicio de
energia eléctrica, tenemos el desafio de
reemplazar las energias provenientes de
combustibles fosiles, por energias limpias.
Sabemos que es un objetivo a largo plazo, pero
debemos dar el primer paso.

Es por ello que, junto a IRIS Energia, planteamos
la idea de “Comunidad Solar”, que consiste en
un parque solar comunitario con participacion

de asociados que se benefician con lo producido
por este parque, en lugar de tener paneles
solares individuales en cada hogar. Los
beneficios de este sistema consisten en una
minima inversion inicial, sin mantenimiento
posterior, ahorro en la factura de energia, y
sobre todas las cosas, el cuidado del medio
ambiente.

Info redes sociales y WS comunidad Solar:
© Comunidad Solar Luque
@ComunidadSolarLuque

© +54 9 351353-1195



G EduCoop

EDUCOOP: EL AREA ,
DE CULTURA Y EDUCACION
DE LA COOPERATIVA

Durante la tltima década, el Consejo de
Administracion comenzo a implementar
una politica de apertura a la comunidad,
con el objetivo de transmitir los valores
y principios del Cooperativismo, formar
a los nifios y jovenes como futuros
dirigentes cooperativos, y
fundamentalmente, dar a conocer lo que
significa contar con una empresa
cooperativa de servicios publicos y
sociales en nuestra localidad.

En el marco de proyecto, que hemos
denominado EduCoop, se desarrollaron
en los dltimos afios una gran cantidad de
eventos tales como la Justa del Saber
Cooperativo, el Festejo del Dia de los
Jardines, la Bicicleteada Familiar y
Solidaria, ademas de visitas guiadas,
capacitaciones, charlas y conferencias
sobre diversas tematicas, dirigidas a
diferentes sectores de la sociedad.
También se llevan adelante proyectos en
conjunto con otras instituciones, con el
objetivo de apoyar constantemente el
desarrollo social y cultural de nuestro
pueblo.

En el tltimo periodo, debido a la
pandemia, debimos suspender los
eventos presenciales y buscar nuevas
alternativas de eventos virtuales, con el
objetivo de adaptarnos y seguir
brindando este servicio social y cultural a
la comunidad. En este contexto
realizamos programas especiales sobre
diversas tematicas, como mujer,
educacion y nifiez. Ademas desarrollaos
talleres virtuales dirigidos a jovenes y la
comunidad en general.
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