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EDITORIAL

2021 con nuevos desdfios,
pero siempre preparados

El contexto sanitario mundial no ha cambiado, aunque
una esperanza se vislumbra: la vacuna. No obstante, el
desarrollo y el crecimiento no se detiene y el tercer
sector (el cooperativo) no dej6 de funcionar, al
contrario, supo adaptarse a las nuevas demandas de la
sociedad. Toda crisis nos abre oportunidades y esta no
ha sido la excepcion.

Siguiendo una de las facetas de nuestra cooperativa
como es “la social” es que nos vemos en la obligacion
de informar cada vez mas a nuestros
asociados/usuarios cual es el rol y funcionamiento de
una cooperativa. Estamos mas que convencidos de la
importancia que este tipo de organizaciones trae sobre
el entramado y desarrollo comunitario no sélo desde
una esfera econdmica, sino también sobre el liderazgo
de las personas y fundamentalmente nuestros jovenes.

Como lo mencioné al inicio, la capacidad de
adaptacion nos ha permitido cerrar un ciclo,
refiriéndome a la Asamblea celebrada en el mes de
marzo, siendo el espacio de mayor relevancia dentro
de la estructura de una cooperativa.

El afio recién inicia, muchos desafios estan por venir,
€S0 NO NOSs preocupa ya que contamos con lo mas
importante “el capital humano” que dia a dia hace que
este motor de crecimiento y desarrollo contintie y se
adapte a las nuevas demandas que nuestra sociedad
tiene.

Juan José Vottero
Presidente



ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA
EJERCICIO N° 63

Se desarrollo el viernes 19 de marzo el
principal acto democratico de toda
cooperativa: la Asamblea General
Ordinaria, que debio postergarse el aiio
pasado debido a la pandemia de COVID 19.
Pudo realizarse de manera presencial en el
Salon Sociedad Italiana, gracias a un
estricto protocolo sanitario, que consistio
en toma de temperatura y desinfeccion al
ingreso, uso de barbijo y distanciamiento
social.

Asi, luego del tratamiento de todos los
puntos del Orden del Dia, se aprobd la
Memoria y Balance General del Ejercicio N°
63y los socios pudieron realizar preguntas
y sacarse dudas sobre diferentes temas.

Ademas, se eligieron nuevas autoridades
del Consejo de Administracion. En este
sentido, cabe destacar la incorporacién de
dos nuevos consejeros: Evangelina Roberi y
Fabian Costamagna. Felicitaciones y

bienvenidos!! Hacé clic aqui ] ((i

para ver el video



https://fb.watch/4ZgQlJpGAq/
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NUEVOS INTEGRANTES
DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Conocemos
alos
nuevos consejeros
con esta
pequena
ficha biogrdfica:

Nombre completo

Profesion

Signo del Zodiaco

Qué queria ser cuando era chico

Mi familia dice que soy muy...

Un consejo para la vida

¢Viajar al pasado o al futuro?

Plan ideal para un domingo

Algo que jamas perdonaria

Definase en una palabra

¢Por qué quise ingresar al Consejo?

LI




JUAN JOSE VOTTERO

CONTINUA COMO PRESIDENTE

En la primera reunion del
Consejo de Administracion
realizada después de la
Asamblea, como todos los
anos, se distribuyeron los
cargos de dicho drgano.
Para el presente ejercicio, el
Consejo quedo conformado
de la siguiente manera:
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TALLER CONOCIENDO
NUESTRA COOPERATIVA

Durante los dias 1, 8 y 15 de marzo,
dictamos el taller Conociendo Nuestra
Cooperativa, como una manera de cumplir
con el quinto principio cooperativo:
Educacion, capacitacion e informacion.

Consistio en tres encuentros de una hora de
duracion cada uno, en donde se trataron
temas como: principios y valores
cooperativos, derechos y deberes de los
socios, Leyes, Estatuto y Reglamentos de los
servicios, funcionamiento de la Cooperativa.

Agradecemos a los socios que se sumaron a
este taller y esperamos contar con mas
socios en las proximas ediciones, para
seguir aprendiendo sobre el Movimiento
Cooperativo y conociendo juntos a nuestra
Cooperativa.

para ver el video

Hacé clic aqui ] ((i



https://fb.watch/4ZgTJL7bmZ/
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Como parte de la Red de Prevencion Luque,

acompariamos a los chicos de los Gltimos afios

del IPET 300 Plaza Minetti y del Instituto See. Dr.

Ratil Loza en su "Ultimo Primer Dia" de clases.

2 O 2 Luego de un refrigerio y otras actividades, cada

Promo realiz6 la plantacion de un arbol frente al

+ Centro Cultural. Felicidades Promo 2021!!! Lo

' mejor para ustedes en este afio!!!

Hacé clic aqui (S
. para ver el video ‘



https://fb.watch/4ZgYmlkAtN/
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iFELICIDADES
JORGE PUIG!

jFelicidades y muy buen augurio
para esta nueva etapa!
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OBRA FIBRA OPTICA

EN NODO 1

En el mes de marzo comenzo la obra de
tendido de la red de fibra optica en el Nodo
N° 1, comprendido entre las calles Octavio
Nanzer, Los Inmigrantes, San Juan y Santa
Fe. Este es el sector mas amplio de todos,
en el que se concentran el 30% de nuestros
usuarios y donde hoy se produce la mayor
saturacion en los equipos del cabezal.

Se prevé que en las proximas semanas se
realicen las fusiones y colocacion de la
oOptica necesaria, lo que permitira comenzar
a hacer los cambios domiciliarios que
traeran una mejora sustancial en la calidad
del servicio.

Recordemos que en nuestra localidad ya
cuentan con Fibra Optica la Zona Céntrica y
el Barrio Las Margaritas y el afio pasado se
realiz6 el tendido de la red en Barrio San
Igancio, donde se esta avanzando con las
migraciones de las conexiones domiciliarias.

Si bien los materiales de esta obra y la de
San Ignacio se adquirieron en el mismo, se
contrataron dos empresas para agilizar,
pero por cuestiones de la Pandemia la
empresa encargada del Nodo 1 no pudo
iniciar con anterioridad.
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NOS CAPACITAMOS
PARA MEJORAR

Durante los

meses de

noviembre y

diciembre,

miembros del

Consejo de

Administracion y

Personal de las

diferentes areas

dela

Cooperativa,

realizamos la

capacitacion

"Cooperativas

del Siglo XX1",

una formacion

sobre gestion

Cooperativa, que

apunta a mejorar

la eficiencia de

los procesos 'y

procedimientos,

y satisfacer las

necesidades del

asociado, a

través de la

intervencion

motivada de todo las necesidades y expectativas del asociado,

el personal de la organizacion. definir de comunicacién interna que den
coherencia a la gestiéon cooperativa,

Se tratd de seis encuentros en los cuales se motivarse para desarrollar actitudes

trataron temas como: doctrina cooperativay positivas, disciplinar la voluntad y obtener el

su estructura, cambio de paradigma haciala  habito de perseverar hasta lograr los

mejora continua, como cubrir con eficacia resultados.
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TALLER DE LIDERAZGO
PARA JOVENES

Durante el mes de octubre
realizamos talleres de
liderazgo dirigidos a
alumnos de los tltimos
anos de los dos colegios
secundarios de Luque, con
el objetivo de acompafiarlos
a descubrir diferentes
posibilidades en la eleccion
de lo que quieren para su
vida, aportando
herramientas de liderazgo
para que puedan disefiar
quienes quieren SER ahora
y en el futuro.

Los talleres estuvieron a
cargo de Julieta Ojer,
Psicologa (UBA), Posgrado
en RRHH, Coach
Ontoldgico Profesional y
Creadora de SER
corporativo: Consultora de
desarrollo y seleccion de
talentos.



L :

PLANTACION
DE ARBOLES JUNTO
A LAS PROMOS

Junto a alumnos del ultimo afio del IPET
300 Plaza Minetti y del Inst. Sec. Dr. Raul
Loza, realizamos la plantacion de
ejemplares de espinillo sobre la Ruta 13, Km
54 (cerca del Cementerio), en el marco de
los festejos por el 110 Aniversario de
nuestro pueblo, que se celebra el 19 de
noviembre.

Este tramo forma parte del programa de
forestacion que esta llevando adelante el
Municipio y de esta manera la Promo 2020
dejo su huella, como una forma de reflexion
sobre el cuidado de nuestro medio ambiente.

Ademas, se trato del cierre de los talleres de
liderazgo para jévenes que desarrollamos
con el objetivo de brindar herramientas para
su eleccion vocacional y futuro laboral.

Hacé clic aqui ] ((i

para ver el video



https://fb.watch/4Zh116mdst/

EDUCACION

COOPERATIVA

En este espacio te contamos las principales caracteristicas de toda Cooperativa, algo de lo que se
hablo en el Taller “Conociendo nuestra Cooperativa” y que nos permite conocer un poco mds

acerca de esta entidad que es de todos los socios.

:QUE ES UNA
COOPERATIVA?

Segtin la ACI (Alianza Cooperativa
Internacional): “Una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se
han unido voluntariamente para hacer

frente a sus necesidades y aspiraciones °

econdmicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente

controlada”. °

Las cooperativas siempre nacen
de una necesidad y un grupo de
personas que deciden reunirse
para satisfacerla. Por eso, los
asociados son lo mas importante
en una cooperativa y la Asamblea
es el principal espacio de toma de
decisiones.

(CUAL ES LA
ESENCIA DE UNA
COOPERATIVA?

Su doble faceta: econémica y social, que la
diferencia de otras organizaciones.

Por un lado, tienen que funcionar
eficientemente como empresas, competir,
ser productivas, para poder subsistir y
crecer.

Por el otro, no deben perder de vista que lo
mas importante son las personas y que
deben brindar los servicios al precio justo.

El equilibrio entre

ambas Q R
facetas es la »
P

clave del
éxito de toda
cooperativa.
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:COMO FUNCIONA UNA
COOPERATIVA?

Gracias a cuatro drganos sociales:

e Asociados: son las personas que libre y
voluntariamente deciden integrar una
cooperativa.

e Asamblea: es el 6rgano maximo, que toma
las decisiones mas importantes, en la cual
pueden y deben participar todos los
asociados.

® Consejo de Administracion: representa a los
asociados, dirige y gestiona la cooperativa, y
toma decisiones sobre cuestiones
particulares.

® Sindico: representa a los asociados y controla
la gestion del Consejo de Administracion.

(CUALES SON LOS VALORES
DE UNA COOPERATIVA?

¢ Ayuda Mutua Ademds, las cooperativas adhieren a los valores
® Responsabilidad éticos de:
® Democracia
e Igualdad ® Honestidad
e Equidad ¢ Transparencia
o Solidaridad ° RESP(I)nsabllldad
socia

® Preocupacion
por los demas

Los VALORES son los cimientos sobre
los que se apoyan las cooperativas y
son llevados a la practica a través de
los PRINCIPIOS.




¢(CUALES SON LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS?

Los principios son los lineamientos
basicos que guian a toda cooperativa y
determinan la puesta en practica de los
valores cooperativos, tanto en su
gestion como en sus actividades
cotidianas.

1. Adhesion abierta y voluntaria:

Las cooperativas estan abiertas a todas
las personas dispuestas a utilizar sus
servicios y aceptar las
responsabilidades que conlleva la
adhesion, sin discriminacién alguna.

2. Control democrdtico de los socios:

Los socios participan en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones,
fundamentalmente a través de la Asamblea,
donde cada uno tiene derecho a un voto.

3. Participacion economica de los socios:

Los socios contribuyen de manera equitativa
y controlan el capital de la cooperativa. Los
excedentes pueden ser utilizados para el
desarrollo de la cooperativa, beneficios para
los socios o0 apoyo a otras actividades.

4. Autonomia e independencia:

Las cooperativas pueden establecer acuerdos
con otras organizaciones, asegurando el
control democratico de los socios y
manteniendo la autonomia de la
cooperativa.

5. Educacion, capacitacion e informacion:

Las cooperativas deben brindar
conocimientos a sus miembros, dirigentes y
empleados para contribuir al desarrollo de la
organizacion, e informar al puiblico en
general sobre los beneficios del
Cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas:

Para fortalecer el Movimiento Cooperativo y
ser mas eficaces, las cooperativas deben
trabajar de manera conjunta con otras
cooperativas a nivel local, regional, nacional
e internacional.

7. Compromiso con la comunidad:

Las cooperativas deben trabajar para el
desarrollo sostenible de sus comunidades,
por medio de politicas aceptadas por sus
miembros.



¢CUALES
SON LOS
DEBERES Y
DERECHOS
DE LOS
SOCIOS?

Los deberes establecen responsabilidades y
obligaciones que buscan el compromiso de los
asociados con su organizacion.

Los derechos buscan garantizar la
participacion de los asociados, el acceso a los
servicios y el trato igualitario.

Deberes:

® Abonar en la fecha requerida los
compromisos econémicos.

¢ Asistir a las asambleas.
® Participar en las reuniones y actividades.

® Desempenar los cargos para los que fueron
electos por la asamblea.

® Respetar y cumplir los estatutos y
reglamentos, ademas de las decisiones de la
asamblea y del consejo de administracion.

® Cuidar los bienes y fondos de la cooperativa.

® Evitar realizar actos que afecten a la
cooperativa o las relaciones entre los
asociados.

Derechos:

e Utilizar los servicios.

e Participar en las asambleas, expresar
opiniones y votar.

o Ser elegido para desempeiiar cargos en la
cooperativa.

e Solicitar informacion al consejo de
administracion o la junta de vigilancia sobre
la marcha de la cooperativa.

e Denunciar a la autoridad de control
situaciones contrarias a los reglamentos de
la cooperativa, el estatuto o las leyes.

® Recibir capacitacion y entrenamiento sobre
temas cooperativos.

e Participar de los resultados econémicos de
la entidad.

El equilibrio entre derechos y deberes
posibilitan el desarrollo armonico de
la cooperativa.
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(CUAL ES EL MARCO LEGAL
DE UNA COOPERATIVA?

Las cooperativas estdn contenidas por un que regula los servicios de

amplio marco legal para asegurar su telecomunicaciones; RUGEPRESA (Registro

transparencia y correcto funcionamiento. de Unidades de Gestion de Prestaciones de
Salud), que regula el servicio de traslado en

Las cooperativas tienen una LEY ambulancia.

PRINCIPAL, que es la Ley N° 20.337, a la cual

deben estar sujetas, cualquiera sea su A nivel local, son reguladas por el Estatuto, los

actividad. Reglamentos y la Sindicatura.

Ademas, son reguladas a nivel nacional por ® El Estatuto es la ley de nuestra cooperativa

el Instituto Nacional de Asociativismo y que todo socio deberia conocer. Regula las
Economia Social (INAES), y a nivel acciones del Consejo de Administracién y de
provincial por la Subsecretaria de la Cooperativa en general, establece las
Cooperativas y Mutuales. caracteristicas propias de nuestra

Cooperativa existe desde el origen mismo de
Por otro lado, diferentes servicios tienen sus  la Cooperativa y se ha ido modificando (sus
organismos que regulan las respectivas modificaciones se aprueban en Asamblea
actividades, como por ejemplo el ERSEP General).
(Ente Regulador de Servicios Publicos), que Podes encontrarlo en nuestro sitio web:
regula los servicios de energia y agua; la
Secretaria de Recursos Hidricos, que regula
los servicios de agua y cloacas; el ENACOM Hace clic aqui ] ((‘\‘
(Ente Nacional de Comunicaciones),

para ver el archivo

¢ Los Reglamentos son todas aquellas normas
o reglas establecidas para el funcionamiento
de la Cooperativa, cuyo origen parte de las
actas del Consejo de Administracion o de la
Asamblea General.

9

e El Sindico es el representante directo de los
asociados en la administracion de la
Cooperativa.



https://luque.coop/media/attachments/2019/05/04/estatuto.pdf

MANUAL DEL

BUEN USUARIO

En este espacio nos dedicamos a detallar el funcionamiento de las diferentes dreas y servicios de
la Cooperativa, a fin de que podamos hacer un buen uso de ellos, como socios y usuarios.

En esta oportunidad, nos dedicamos a la Administracion, la Guardia y el sistema de
informacion ante cortes.

ADMINISTRACION

La administracion de la Cooperativa se Medios presenciales:

encarga de toda la parte contable, © Mutual UNYCO * Pago Facil

financiera y de atencion al socio en * Rapipago * Cobro Expres

cuestiones de altas y bajas de servicios,

cambios de domicilio, consultas, pagos y Un logro muy importe en este periodo y que

demas tramites personales. Ademas, la pandemia acelerd, fue el lanzamiento de

engloba la administracion de la empresa la consulta digital de la factura de servicios y

Hormicoop. la adhesion a la factura electrénica, a través
de un sistema de gestion de socios en el sitio

En el Gltimo afio, el funcionamiento de la web www.luque.coop.

administracién se modificé debido a la

pandemia y se empezaron a promover los Tanto los tutoriales de los diferentes medios

medios de pago electrénicos, para reducirla  de pago como para adherir a la factura

asistencia presencial. De esta manera, la electrénica, se encuentran disponibles en

Cooperativa dispone de los siguientes dicho sitio web.

medios de pago para abonar las facturas: ) )
La administracion cuenta con dos vias de

Medios electronicos: comunicacion para consultas:
¢ Homebanking, mediante pago de servicios. @ 486200/201 @ 3573 514747
¢ Transferencia, ya sea por cajero automatico
o por Homebankig

© Mercado Pago Hacé clic aqui ] (fs

para ver el video



https://fb.watch/4Zh4ezhjE6/

Si se detectan problemas en el hogar con
alguno de los servicios brindados por la
Cooperativa, es fundamental primero
chequear las instalaciones internas. En caso
de continuar con problemas, se debe llamar
a la Guardia al 486206 para que le brinden el
asesoramiento correspondiente o envien el
servicio técnico.

El afio pasado se lanz6 un nuevo sistema de
atencion de reclamos, mediante el cual el

operador solicita el nimero de socio para
registrar y gestionar el reclamo.

Por ello, el socio debe recordar siempre su
numero de socio, que lo encuentra en su
factura de servicios.

Ademas, la Guardia se encarga de atender
los llamados del 107, sistema de atencion de
urgencias y accidentes que se brinda en
conjunto con el Centro de Salud Municipal.
Por ello, ante casos de accidentes, se debe
llamar al 107 y responder las preguntas que
le sean requeridas por el operador. A partir
de ese momento, se activa el protocolo para
la atencién de dichos casos.



Ante un corte imprevisto de servicio, el
primer paso es chequear si se trata de un
corte general. En ese caso, se debe aguardar
la notificacion oficial que se envia desde la
Cooperativa una vez que se ha detectado el
motivo del corte, a través de las redes
sociales, medios de comunicacion y listas de
difusion.

Cabe destacar que el personal del Servicio
necesita un determinado tiempo para
identificar el origen del problema y poder
notificar a la Guardia. Si muchas personas
llaman a la Guardia al mismo tiempo, las

lineas se saturan y se esta ocupando un
servicio que podria necesitarse en caso de
una emergencia.

Por ello, es importante adherirse a la lista de
difusion de Whatsapp que tiene la
Cooperativa, para poder recibir informacion
de cortes tanto programados como
imprevistos, y demas noticias
importantes.

LISTA DE DIFUSION

AL 3573 442020

Si atin no esta adherido a
la Lista de Difusion,
envié un mensaje con la
palabra ALTA al 3573
442020 y agende este
numero para poder
recibir los mensajes.

Hacé clic aqui
para ver el video

| ‘o



https://www.facebook.com/coopluque/videos/sistema-de-informaci%C3%B3n-ante-cortes/491075005572706/o
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Se trata de cinco acciones que ayudan a
reducir el dafio ambiental: rechazar,
reducir, reutilizar, repara y reciclar. Si las
implementamos podemos ayudar a nuestro
planeta.

Ahora vamos a analizar cada una de ellas:

Rechazar todos aquellos

productos que consideremos que le hacen
mal a nuestro planeta, que no nos beneficie,
que sabemos que va a tener grandes
consecuencias. Rechazar consiste en tener
prioridades, consiste en decir NO cuando el
producto tiene consecuencias negativas para
el medio ambiente.

Reducir: Reducir nuestro consumo de

aquellas cosas que consideramos
innecesarias, compras que no hacen falta o
que hacemos por impulso. Es dejar de lado
los deseos y aprender a reducir las compras,
los desechos, los productos que no son
biodegradables o que tardan demasiado
tiempo en deshacerse.

Volver a usar aquello que

creiamos que ya no tenia uso, convertirlos
de nuevo en algo valioso. Significa que lo
que aparentemente es basura se puede
convertir en algo maravilloso. Todos las

Vet

// ’,
—“DE LA
S "ECOLOGIA
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cosas se pueden reutilizar, al aprender a
hacerlo podemos evitar crear basura y
ahorrar un poco de dinero.

Todos los objetos pueden tener

una segunda vida, siempre tenemos que
darle un nuevo uso a las cosas que tenemos,
no considerar que porque se rompio, no va a
servir, siempre considerar que lo podemos
reparar. Y si lo reparamos y no lo queremos
usar nosotros, lo podemos regalar a alguien
que lo pueda necesitar.

Podemos reciclar tanto los

residuos organicos como inorganicos. A los
inorganicos los reciclamos para darle un
nuevo uso y se transforman en un nuevo
producto, tales como el papel, vidrio, carton
o plastico. Y también podemos hacer
eco-ladrillos. Con los organicos podemos
hacer compost.

Haciendo todo esto podemos reducir
nuestrabasura en un 80%. Te invitamos
a poner en prdctica estas cinco “R” y asi
colaborar desde tu hogar con el cuidado
de nuestro medio ambiente.

Hacé clic aqui
para ver el video

| ‘o



https://fb.watch/4Zh7V0VD4I/
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Identifica los artefactos
de tu hogar de mayor potencia y limita
su tiempo de funcionamiento.

Si estas por comprar
un artefacto eléctrico, opta por los
de mayor eficiencia energética.

Programa la temperatura
de tu aire acondicionado a 24°C
en veranoy a 21°C en invierno.

Climatiza sélo los ambientes
gue estés utilizando y
mantenlos cerrados.

Si tienes termotanque eléctrico,
enciéndelo sélo cuando
lo estés por utilizar.

Aprovecha al maximo la luz natural y,

en el caso de la luz artificial,

opta por lamparas led. Apaga la luz

de los ambientes que no estés utilizando.

Programa tu heladera en un nivel menor
de enfriamiento en invierno que en verano,
no abras la puerta innecesariamente

y revisa el estado de los burletes.

Trata de lavar y planchar
la mayor cantidad de ropa
de una sola vez.

Desconecta todos
los artefactos eléctricos
gue no estés utilizando.

Mantén las instalaciones eléctricas
en buenas condiciones,
para evitar las pérdidas de energia.

B CALOVENTOR

= TERMOTANQUE

ELECTRICO

AIRE
ACONDICIONADO

ESTUFA
HALOGENA

PLANCHA

v
LED

NOTEBOOK

HELADERA
CON FREEZER

HORNO ELECTRICO
3L

¢/ termostato para empotrar

LAVARROPAS
AUTOMATICO 5 KG

LAVARROPAS
AUTOMATICO 5 KG

¢/ calentamiento agua

LAMPARA
HALOGENA
100W

LAMPARA
BAJO CONSUMO
20W

LAMPARA
LEDTW

P:2000 W
U:6 HS
C:360 kWh

P:1500 W
U:10 HS
C: 450 kWh

P:1600 W
U:6 HS
C:288 kWh

P:1500 W
U:6 HS
C:270 kWh

P:1600 W
U:TH
C: 48 kWh

P:90 W
U:8HS
C:21kWh

P40 W
U:6 HS
C:72kWh

P-200 W
U: 24 HS
C: 64,8 KWh

P: 2450 W
U:TH
C:36,8 kWh

P:500 W
U:TH
C:53 kWh

P: 2500 W
U:TH
C:26,3kWh

P:100 W
U:6 HS
C:18 kWh

p:20W
U:6 HS
C:3,6 kWh

P: MW
U:6 HS
C:2kWh



