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Estimados socios:

Estamos concluyendo el primer trimestre del 2019, un afio con alto
voltaje politico y econémico, lo cual genera incertidumbre en todos los
sectores de nuestro pais y las localidades del interior no estamos exentas
a esto. No obstante, si bien a esta institucion, “Su Cooperativa’, estos
factores nos afectan, nuestras miradas estan enfocadas en la visién que
tenemos y en los valores que creemos.

El apoyo a diversas Instituciones es claro, esto quedé demostrado en la
Fiesta Nacional de la Familia Piemontesa, donde la Cooperativa participd
no solo con un stand, sino también con una fuerte colaboracién
desinteresada y comprometida del personal de Redes y Agua en el
armado de las instalaciones eléctricas y sanitarias.

Las mejoras tecnolégicas también marcan el camino por el cual queremos
ir: la incorporacién de alta definicién en nuestra sefial “Canal 2’, la
finalizacién de obra de tendido de fibra éptica directa al hogar en Barrio
las Margaritas, la puesta en marcha del sistema de Telemedicién en
nuestros trasformadores que ha logrado poder controlar minuto a
minuto la demanda energética en los meses criticos de verano y asi
asegurar un servicio con la mayor calidad posible.

Siempre se conocié que nuestra Cooperativa tiene una unidad de
negocio, que significa no sélo una fuente de ingreso, sino también una
fuente importante de trabajo para la comunidad. Estamos hablando de
Hormicoop, hoy nos enorgullece decir que no sélo estamos fabricando
postes y accesorios, como lo venimos haciendo desde hace mas de 35
anos, sino que en pos de la ampliacién de la cartera de productos
hemos desarrollado uno nuevo: “Cercos Perimetrales”.

El medio ambiente es otra de las lineas en la cual estamos

preocupados y ocupados, es por eso que hemos dejado de emitir
nuestra revista en formato de papel, una manera de hacernos
amigables con nuestro ambiente y adaptarnos a las nuevas
tecnologias. Otra accién muy importante que venimos

evaluando desde hace algin tiempo y a partir de La Ley 27.191

de Energias Renovables, es la posible implementacion de

energias alternativas, con el objetivo de poder convertirnos en

una de las comunidades sustentables de la provincia.

Porque nos interesa lo que piensan nuestros asociados y con

el objetivo de acercarnos, escuchar y mejorar es que

durante finales del mes de diciembre del 2018

desarrollamos nuevamente la encuesta de imagen de la

Cooperativa, resultados que podran ser observados en

el desarrollo de las paginas.

Sabemos que somos una institucién que acompana

el desarrollo de la localidad, es por eso que estamos

permanentemente comprometidos en mejorar la

calidad de vida de nuestros habitantes.

Consejo de Administracion
Cooperativa de Servicios Publicos
y Sociales Luque Limitada
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PRESENCIA EN LA
FIESTA PIEMONTESA

Este ano nuestra Cooperativa tuvo
una presencia diferente en la 45°
Fiesta Nacional de la Familia
Piemontesa.

Un stand innovador, con Tecnologia de paneles
led, mostraban a todos los visitantes los servicios
que la institucién brinda. Ademas, cumpliendo
con una de las necesidades del publico, se
desarrollé un punto WiFi Gratis y un espacio de
carga de celulares.

Hormicoop tuvo su espacio, ya que lanzé al
mercado un nuevo producto, cercos perimetrales
prefabricados, una necesidad que desperté el
interés de los asistentes.

Ademas, el dia sdibado nos acompanaron
representantes de AMICOS, Asociacion Mutual
Intercooperativa Solidaria con la cual tenemos
convenio y que ofrece una amplia cobertura en
los mejores Centros Médicos de la Provincia de
Cordoba.

Colaboracion de Agua y Redes

Como todos los anos, nuestra Cooperativa
colabora con la Fiesta realizando instalaciones
eléctricas del predio y el escenario, como asi
también de agua y cloacas en la carpa de
comidas. Gracias a nuestro personal que trabaja
con la mejor predisposicion.

Cobertura de Luque TV

Otro de los aportes que hacemos a nuestra Fiesta
desde que contamos con nuestro propio Canal
Luque TV, es la promocién previa y cobertura
completa de todo el evento, con programas
especiales, notas a los organizadores, artistas y
publico, y emision posterior de las dos noches de
espectaculo. Para ello, este afio contamos con un
equipo de seis personas en diferentes roles
(cronistas, camarografos, fotografo), que captaron
y transmitieron todos los detalles de esta gran
Fiesta que nos identifica.
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CERCOS PERIMETRALES
PREFABRICADOS

Con el objetivo de ampliar la gama
de productos que ofrece
Hormicoop, apuntar al mercado
local y brindar a los asociados una
posibilidad diferente y mas
econdomica de cerramiento para su
propiedad, decidimos lanzar este
nuevo producto: cercos
perimetrales prefabricados.

El cerco perimetral se compone de paneles y
perfiles “H” de encastre y el modelo desarrollado
en esta etapa inicial es Simil Piedra.

Se trata de un producto diferenciado con
respecto a la oferta que encontramos
actualmente en el mercado, cuyas ventajas en
relacion a los tapiales tradicionales son las
siguientes:

® Economia: Ahorro de hasta un 50%
© Rapidez: Instalacion en el dia
© Estética: Terminacion prolija y moderna

Por otro lado, las placas pueden usarse como
revestimiento de paredes o tapiales, con una
inversion inferior a la de otros tipos de
revestimiento.

Ademas, contamos con un plan de financiacion
exclusivo para asociados.

Consultas al 486203 o en la Administracion

de Hormicoop, Parque Industrial Luque.




SR 3OCI0: s b
g ] ATENCION:
motivos de seguridad y
de organizacién interna,

a partir dal mesda Ayl Las facturas deberén ser pagadas

de 2019, NO se cobrardn ANTES del dia de corte por cualquiera
més las facturasivencidas de los medios de pago disponibles
el DiA DE CORTE en la (personalmente, por Internet o tarjetas
) Administracién de la locales) para evitar el corte del
, Cooperativa. servicio.
A

A

El pago también podré
realizarse el dia de corte en los

medios de pago en forma . ..
Las reconexiones se realizardn

dentro de las 48 horas de
abonadas las facturas.

personal. Pero luego debera

acercar el comprobante de

pago a la Administracién de la ‘

Cooperativa, para proceder a
la RECONEXION.

k A

IMPORTANTE:
Aprovechamos para recordar
que todos los tramites de pago
Prestar atencién a la fecha de corte desdoblado de la factura
que figura en la factura debajo de la fecha de 8 deben realizarse ANTES del dia
vencimiento. de corte en la Administracién

de la Cooperativa.

A

SINAV A g U [e M EVITE RECARGOS

MEDIOS DE PAGO .

Recuerde que puede abonar sus facturas ...

(UINI20)
e ® SHS
.. personalmente /// ban(0r p{ﬂ%ef T }.7‘590 UY

.. mediante tarjetas /// ﬁ ... por Home Banking /// @ pagosmiscuentas

A La factura llega a su hogar antes del Gltimo dia hdbil del mes y tiene hasta el dia 10 para pagar sin recargo. Luego, tiene hasta el dia 8 del mes
siguiente para pagar con un recargo diario que abonard en la préxima factura. El dia 9 (o hdbil posterior) se realizan los cortes del servicio por mora.
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ENCUESTA DE IMAGEN Y SATISFACCION

bEUAL ES LA PERCEPCION

LA COOPERATIVA
EN LA COMUNIDAD?

Segun la ENCUESTA DE IMAGEN
Y SATISFACCION 2018, realizada
en el mes de diciembre, el indice de
imagen positiva de la Cooperativa
asciende al 77,6%. El objetivo de
este estudio es conocer la opinién
de los usuarios sobre nuestra
Cooperativa, poder autoevaluarnos
y asi mejorar los aspectos que sean
necesarios.

Se trata de una continuidad de la “Encuesta de
Satisfaccién al Usuario de Servicios”, que

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

e O O 1
18 a 29 aios // 18% 30 a 49 aios // 40%

realizamos durante seis afios consecutivos. Pero
decidimos hacer un cambio profundo en el
contenido del estudio, para indagar sobre otros
aspectos ademas de la calidad de los servicios,
relacionados con la percepcién de la Cooperativa
a nivel institucional y de gestién.

El estudio consiste en una encuesta anénima
realizada a 400 vecinos de Luque, tomados
aleatoriamente y al azar por las docentes
encargadas del trabajo, divididas en ocho zonas
del ejido urbano. La mayor cantidad de
encuestados pertenecio a la franja etaria de
entre 18 y 49 anos.

UL

50 a 69 anos // 30% mas 70 anos // 12%

Ademas de los indicadores cuantitativos, la encuesta nos permite cada ano recoger opiniones,
comentarios y observaciones con un importante valor, por su riqueza cualitativa y su espontaneidad.
Todo esto nos brinda un amplio panorama que nos permite identificar los aspectos mds positivos y
desfavorables, a la vez que desarrollar planes de accién tendientes a fortalecer los primeros y corregir

los segundos.

RESULTADOS GENERALES

Calidad de
los Servicios

Atencion
del Personal

79.4%

Vias
te contacto

90.8%




Informacion
en tiempo y forma

87%

Gratlo
de acuerdo

71.4%

Preferencia
de la Cooperativa

90.3%

Una pregunta que queremos destacar, que
funcioné como testeo final del cuestionario, es
la siguiente:

é¢Preferiria que una empresa
privada o el Estado brinde los
servicios que hoy brinda la
Cooperativa?

Si 9.8%
NO 90.2%

Como puede observarse, la mayoria de los
encuestados respondié que prefiere a la
Cooperativa, lo cual nos anima a seguir
trabajando en el camino del Cooperativismo,
ya que estamos convencidos de que es la
mejor opcién para tener servicios al precio
justo.

=
S
s
Percepcion E
sobre la
Cooperativa

69.9%

TOTAL
IMAGEN POSITIVA

77.6%

Otra de las preguntas que agregamos este ano,
tiene que ver con la preocupacién por el medio
ambiente:

é¢Considera que la Cooperativa
deberia abordar alguna
problematica ambiental
que afecta a nuestra localidad?

Si 40%
NO 60%

¢Cuales problematicas?

SEPARACION, RECOLECCION
DIFERENCIADA Y RECICLADO

BASURA 38%

AGROQUIMICOS

FUMIGACIONES

34%

Agradecemos a todos los encuestados que hicieron posible concretar este estudio, ya que su palabra es

una valiosa herramienta que nos impulsa a mejorar.




Grilla Analogica Luque TV
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Consulta la guia de programacion de seniales en:

www.colsecor.com.ar/teleguia

* Contiene la programacion diaria de todas las sefiales, tanto de la grilla analégica como digital y HD.

COLSECOR

udue tv
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B
: LUQUE TV CANAL 2
EN HD

Seguimos creciendo para brindarte el mejor servicio. El afio pasado nos
sumamos a la grilla digital en el N° 113 y ahora logramos transmitir en calidad
HD.

Este ano comenzamos renovados y con toda la energia para compartir con
vos todo lo que sucede en nuestro pueblo y la regién.

PROGRAMACION 2019

Toda la informacion local y regional,

VIS ION columnas de especialistas.

N'O T I'C I A'S

LUNES A VIERNES 12:30 HS

Invitados en vivo, notas de color,
resumen de la semana.

SABADOS 12:30 HS

En busca de los protagonistas
de nuestra historia...

EN BUSCA
DELOS !

'DE NUESTRA
HISTORIA

SABADOS EN ENTRETENI-2
|

Toda la informacién de los
deportes y disciplinas que se practican
en nuestra localidad.

MARTES 22:00 HS
|
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RECOMENDACIONES

-0}
PARA EL USUARIO DE TV :
En casos de , cudles son las recomendaciones para evitar darios AS 4
en los artefactos, tanto en lo que hace al servicio eléctrico como al de TV e Internet?
Bajar las protecciones del tablero principal
Desenchufar todos los artefactos eléctricos.
Instalar protectores de sobretension.
Desenchufar el modem, el decodificador y el
televisor.
No sélo el cable de alimentacion eléctrica, sino
también el cable de red (ficha a rosca).
Ante un en mi hogar, qué debo chequear antes de llamar a la W
Guardia para saber si es un problema interno o de la Cooperativa? A\
Chequear el tablero principal: todas las llaves
deben estar arriba, tanto del interruptor n
diferencial como de las térmicas. S J ‘
Chequear la llave detras del medidor: debe estar E
en la posicion superior. Verificar que el médem esté enchufado y que
En el caso de los medidores mas nuevos con todas las luces estén prendidas.
tecla de reseteo (la cual se encuentra en la parte En caso de tener router, verificar que también
frontal), chequear que dicha tecla se encuentre esté conectado a la alimentacion.
a la izquierda. Verificar que todos los cables estén en su lugar.
Cudles son las recomendaciones para ; W
sobre todo en los dias de altas temperaturas? \A A 4

Permanecer en una temperatura entre 24 y 25 grados.

Mantener los ambientes cerrados.

Cuando nos retiramos de un lugar, apagar los aires acondicionados.
Migrar de las lamparas convencionales a las luces de LED.

Si se va a comprar un electrodoméstico nuevo, que sea de categoria A.
Mantener las instalaciones eléctricas en buenas condiciones

para evitar las pérdidas.
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Hoy la calidad de los videos y las aplicaciones que usamos a
diario son cada vez mas demandantes, es por ello que los
abonos minimos de Internet pueden resultar insuficientes.
Para que tengas una idea...

consume 3 MEGAS POR SEGUNDO
consume 5 MEGAS POR SEGUNDO

consume 25 MEGAS POR SEGUNDO

Si a esto le sumamos que muchas veces tenemos varios
dispositivos conectados en simultaneo a la misma red wifi,
el consumo se multiplica.

La cantidad de
megas que
necesites depende
de como esté

Si sélo usas Internet
para revisar tu correo,

conformado tu
hogar y el tipo de
consumidor que
seas.

Si quieres ver
videos en linea o
disfrutar de

peliculas y series en

tu SmartTV, te
recomendamos
como minimo el

visitar algunos sitios
web y chequear las
redes sociales en tu
celular, te bastars con el
abono de 4 Megas.

Pero si quieres ver
todo esto en calidad
HD o 4K, vasa
necesitar un abono
superior. ‘
Si lo tuyo son los
videojuegos, con
una conexion de

8 Mb tendras una

paquete de 6 Megas. experiencia fluida.

Ahora, si haces todas
estas actividades al
mismo tiempo y tienes
varios dispositivos
conectados a la

misma red Wifi, lo
ideal es el abono de

10 Megas.

Para consumidores atin mas
demandantes y que cuenten con
conexion de Fibra Optica, Ia Cooperativa
ofrece paquetes de 15, 20 y 30 Megas.




RECONOCIMIENTO

Felicidades JUAN CARLOS SANCHEZ por su merecida jubilacion. '
Gracias por haber pertenecido a esta organizacion, por tantos arios de trabajo,
esfuerzo y companerismo.
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HORA OE INICIO. s
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Sr. Socio: = =
Cada vez que solicite un servicio técnico en su % R e B g
hogar para atender un reclamo, nuestro personal
completara una planilla de trabajo para dejar S \Ti
registrada la visita y la solucién del problema. = ‘/;
Es importante que el (o quien j— \/
se encuentre en el hogar en ese momento) cmERVAGIONES:
, para poder cerrar el reclamo.
Las planillas de servicio técnico nos permiten hacer
un seguimiento y analisis de los reclamos y trabajos
realizados, a los fines de mejorar nuestros servicios.

Cable Coaxil RG 59

Cable Coaxil RG
Drop o s

r s
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El Servicio de Traslado Social en Ambulancia que brinda
la Cooperativa de Servicios Publicos es sin costo sélo para los asociados,
ya que funciona mediante un sistema solidario, gracias al aporte mensual de todos ellos.

En caso de no ser socio y utilizar el servicio, ya sea para traslados programados
o en casos de accidentes, debera abonar el costo del servicio a los precios del mercado.

Si aun no esta adherido a este servicio, comuniquese con la
Administracion de la Cooperativa para solicitarlo.

Administracion:
486200

Guardia:

™) genicios WA
S/ Sociales - 190;5-




Nuestra Cooperativa, como distribuidora de este
servicio, desde hace tiempo viene analizando
distintas alternativas para aportar a la
generacién y consumo de este tipo de energia en
nuestra localidad. Una de ellas es la energia solar
fotovoltaica.

La energia solar fotovoltaica consiste en la
transformacién directa de la radiacion solar en
energia eléctrica, mediante células fotovoltaicas
(comunmente llamados paneles solares). Cuando
la luz del sol (fotones) incide en una de las caras
de la célula solar, genera una corriente eléctrica.
Esta electricidad generada se puede aprovechar
como fuente de energia.

La fabricacién de las células fotovoltaicas es un

proceso costoso, tanto econémicamente como en
tiempo. Esto se debe a al material base que se
utiliza para la fabricacion de paneles
fotovoltaicos: el silicio. Si bien este material es
muy abundante en la Tierra, su procesamiento
es laborioso y complicado. Otra fuente de
obtencién de silicio es el reciclado de la basura
electronica.

La produccién de energia puede ser a gran escala
para el consumo en general o a pequena escala
para consumo viviendas particulares y sitios
aislados.

Principalmente se diferencian dos tipos de
instalaciones fotovoltaicas:

Instalaciones fotovoltaicas de conexion a red,
donde la energia que se produce se utiliza
integramente para la venta a la red eléctrica de
distribucion.

Instalaciones fotovoltaicas aisladas de red, que se
utilizan para autoconsumo, ya sea una vivienda
asilada, una estacion repetidora de tele-
comunicacion, bombeo de agua para riego, etc.

La energia fotovoltaica se reconocié por primera
vez en 1839 por el fisico francés Alexandre
Becquerel. Sin embargo, no fue hasta el ano 1883
que fue construida la primera célula solar por
Charles Fritts. Pero el avance tecnolégico mas
importante llegd en 1954 cuando los
Laboratorios Bell, desarrollaron la primera célula
fotovoltaica de silicio, con un rendimiento del
4,5%.

Fuente: https://solar-energia.net/energia-solar-fotovoltaica




Conectate a los

nuevos planes de Internet, ®
para que puedas COOD

usar la red sin limites
y sin perder un segundo!

+ megas <$velocidad

ueva forma ,
glevision

A partir de...

ra que puedas ver desde

elular o tablet. Gratis

Completo

Si tenés servicio de...

oo GN° e%s . $50 Basico
o oz oo 0k - $‘|oo
B [Recw Kinay NS ' el Premium

Gratis Basico

+ $100
el Premium

*SERVICI EXCLUSIVO PARA LOS ASOCIADOS A LUQUE TV Y REDCOOP

www.luque.coop San Martin 229 - Luque Administracion: 486200
coopluque@luque.coop Coop Luque Guardia: 486206



