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A fines de diciembre se llevo a cabo por segundo afo
consecutivo la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios de
Servicios de la Cooperativa de Servicios Publicos y
Sociales Luque Ltda. El resultado final obtenido fue un
86,2% de imagen positiva, superando en dos puntos el
total del afio anterior.

Esto significa que las opiniones de los usuarios nos han

Grado de satisfaccion con los servicios:

Calidad de respuesta a
las necesidades y problemas:

impulsado a mejorar durante 2012,
tratando de brindar cada dia
mejores servicios a nuestros socios.
Precisamente éste es el objetivo del
estudio: conocer la percepcion de la
Cooperativa por parte de sus
usuarios para llevar adelante las
acciones que sean necesarias en
pos de la mejora continua. Este
camino es constante y aun queda
mucho por hacer, con la meta fime
de crecer en calidad y efectividad.

La encuesta se realiz6 en una
muestra de 280 hogares,
distribuidos en ocho zonas del ejido
urbano. Mediante ella, consultamos
el grado de satisfaccion con los
diversos servicios que brinda la
Cooperativa (84,5%), la calidad de
respuesta a necesidades vy
problemas (95,5%), €l trato del personal de servicios (86,7%),
la opinion sobre diferentes aspectos de la Administracion
(79,2%) y la imagen general de la Cooperativa (85,2%). En la
mayoria de estos items obtuvimos entre uno y dos puntos mas
que en la encuesta 2011.

Agradecemos a todos los encuestados que hicieron posible
concretar este estudio, ya que su palabra es una valiosa
herramienta que nos impulsa a mejorar.




Hormicoop:
mas calidad y confianza

La Fabrica de Columnas y Accesorios de Hormigon
Pretensado “HORMICOOP” también llevé adelante la
segunda Encuesta a Clientes, arrojando un total de 85,4%
de grado de satisfaccion, tres puntos mas que en 2011.

Esta encuesta se realizd con el propdsito de conocer aspectos
fundamentales de la empresa que posibilitaran fijar nuevos
objetivos y maximizar el trabajo. Siempre con el objetivo final de
mejorar la calidad de los productos y la atencién, de acuerdo a
las necesidades de los clientes.

OBTENIDOS

En este sentido, es de destacar que el nivel de conformidad
alcanz6 el 100%, en tanto que la opinién acerca de la
experiencia con la empresa llegé al 98,9%. Ademas, se indagd
en tomo a la calificacion de los productos obtenidos en cuanto
a calidad y precio (76,9%) y la atencion recibida (82,5%). En la
gran mayoria de los items se super6 en tres puntos a los
resultados del estudio anterior.

Esto significa que Hormicoop sigue en el camino constante del
crecimiento, sobre todo en lo que respecta a calidad y
confianza.

hormicoon BN
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A principios de abril la Cooperativa
lanzé la campana de promocion de
servicios "Mas es Mas", que tiene
como objetivo difundir y promover los
beneficios de los Servicios Sociales,
RedCoop y el Servicio de
Saneamiento.

El slogan de la campana "Mas servicios,
mas beneficios" amplia su nombre y
apunta fundamentalmente al concepto de
que mientras mas servicios incorpore €l
socio, mas beneficios tendra para él y su
familia.

Particularmente, los conceptos que giran
en tomo a cada servicios son los
siguientes:

Internet: Mas velocidad, mas calidad.
Servicios Sociales: Mas cobertura, mas
tranquilidad.

Saneamiento: Mas higiene, mas salud.
En el marco de esta campana, dos
promotoras se encuentran trabajando
para visitar a los socios a los que le falta
alguno/s de los servicios en cuestion. El
objetivo es informarles las caracteristicas
de nuestros servicios y los descuentos
especiales para los que se adhieran
durante el tiempo que dure la campana.
Ademas, las visitas domiciliarias estan
reforzadas por una campana publicitaria
tanto en los medios tradicionales (grafica,
radio, tv), como mediante las nuevas
tecnologias (Facebook, mailing). La idea
es instalar el nombre y slogan de la
campana para que toda la comunidad
sepa de queé se trata.

De esta manera, intentamos promover
nuestros servicios cooperativos,
basandonos en el principio que sefala
que, mientras mas socios tenga cada
servicio, mas eficiente y econdmico sera
dicho servicio para cada uno de los
SOCIOS.

Con el objetivo de reforzar la visibilidad y la identidad de nuestros
vehiculos y edificios, instalamos en cada uno de ellos la imagen del
logo de la Cooperativa y el logo del servicio en cuestion.

De esta manera, ploteamos los vehiculos de Energia Eléctrica, Agua y
Saneamiento, Administracion y Hormicoop, que hasta el momento no
estaban identificados.

Ademas, renovamos los banners de los edificios de dichos servicios, que el
ano pasado estuvieron identificados con el Afo Intemacional de las
Cooperativas.

. GRUBERTH
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Con el inicio de este afio comenzé a concretarse un
proyecto muy importante para Hormicoop y para toda la
Cooperativa. Se trata de la creacion de una nueva unidad
de negocio que tiene como objetivo la construccion de
contrapesos para los lavarropas de carga superior
fabricados por la empresa José M. Alladio e Hijos.

El proyecto comenzé a gestarse afios atras y finamente el afio
pasado empezo a hacerse realidad. Al respecto, el encargado
comercial de Hormicoop, Esteban Castellano, expreso: "Para
nosotros implicaba todo un desafio, porque se trataba de una
materia prima nueva para este tipo de productos y habia que
encontrar un concepto de calidad que nos represente”.

Hormicoop se expantle con
Nnuevo producto

De esta manera, empezaron a desarrollar el proyecto y
lograron resultados positivos en laboratorio. "Hoy se hace
realidad la instalacion de una nueva planta, con mas mano de
obra, con nuevo equipamiento y tecnologia de Ulima
generacion", agregd. En este sentido, para poder concretar el
proyecto se llevd adelante la construccion de un galpén de 800
metros cuadrados.

Cabe destacar que, en dicha obra, el Personal del Servicio de
Agua y Saneamiento, colabora en la instalacion de los sectores
humedos y el Personal del Servicio de Energia Eléctrica realiza
la instalacion eléctrica de la nueva planta.

Para Hormicoop esto significa una gran oportunidad de
crecimiento y de apertura a nuevos productos, apuntando
siempre a aportar beneficios para todos los socios de nuestra
Cooperativa.
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Victor Hugo escribié en Los Miserables que "La historia de
la humanidad se refleja en las cloacas... Las cloacas son la
conciencia de la ciudad". Estaba utilizando las cloacas de
mediados del siglo XIX de Paris como metafora de la
situacion de la ciudad. Sin embargo, en un sentido mas
amplio, estas palabras quieren decir que el nivel de
saneamiento de una comunidad revela su nivel de
desarrollo humano.

En este sentido, el Informe 2012 acerca de los progresos sobre
el agua potable y saneamiento (Programa Conjunto
OMS/UNICEF para el Monitoreo del Abastecimiento de Agua y
Saneamiento), asegura que actualmente existe evidencia en
favor del beneficio que representa la provision de saneamiento
basico y, mas aun, mejorado.

Fundamentalmente, la instalacion de sistemas cloacales
impacta de manera directa en la disminucion de
enfermedades, sobre todo en los nifios. No obstante, este
beneficio excede el contexto puramente sanitario, incluyendo
ventajas econémicas, sociales y productivas para la sociedad.

¢Por qué es importante para una poblacion contar con
una red cloacal?

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2006 (publicado
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -
PNUD), el acceso al saneamiento es un objetivo de desarrollo
humano crucial por derecho propio. Pero el saneamiento
también constituye un medio para ampliar los fines del
desarrollo humano.

Sin un saneamiento basico, los beneficios del acceso al agua
limpia disminuyen y las desigualdades, relacionadas con el
déficit de saneamiento, menoscaban de forma sisteméatica el
progreso hacia la educacion, la reduccién de la pobreza y la
creacion de riqueza.

En Luque, la Cooperativa llevé adelante la obra de cloacas
y brinda actualmente el Servicio de Saneamiento, lo cual
ha permitido mejorar la calidad de vida de los vecinos.

¢Cudl es la ventaja de estar conectado al sistema de
cloacas?

Este sistema reemplaza a los pozos absorbentes y camaras
sépticas instaladas en cada vivienda. Los beneficios son
mayusculos, ya que se evitan los pozos peligrosos en los
patios y el foco infeccioso de las camaras sépticas. De esta
manera, el saneamiento permite eliminar higiénicamente las
aguas residuales y tener un medio ambiente limpio y sano
tanto en la vivienda como en toda la comunidad.

La ventaja, entonces, es el aumento en la higiene y calidad de
vida, que es inversamente proporcional a la disminucion de los
niveles de contaminacion y, por ende, de enfermedades
parasitarias e infecciosas.

¢las cloacas favorecen la proliferacion de plagas
(alacranes, cucarachas, hormigas, mosquitos)?

No. Respecto a los alacranes, las redes cloacales no son un
buen ambiente para que sobrevivan estos aracnidos, ya que el
medio donde habitan es terrestre. Es decir, viven
preferentemente entre los escombros y malezas, en lugares
oscuros y de temperatura y humedad estable.

Las cucarachas son insectos que pueden adaptarse a
cualquier ambiente. No obstante, en el caso particular de
nuestra comunidad, la Cooperativa esta analizando la
posibilidad de implementar un plan de control de estos
insectos a través de la red cloacal.

En cuanto a las hormigas, su proliferacion no tiene relacion con
la red cloacal, ya que también viven en medio terrestre.

Por ultimo, los mosquitos no se reproducen en el agua de las
lagunas de tratamiento, ya que no es propicia para ello. Se trata
de un agua con caracteristicas especiales, entre ellas bacterias
que digieren las particulas degradables que, ayudadas por el
sol y el viento, hacen que se desactive la materia organica.
Para finalizar, cabe destacar que, para evitar cualquier tipo
de problemas, todas las caierias de la red cloacal se
limpian periodicamente con un equipo desobstructor que
inyecta agua a presion.
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Gooperacion en la Esfera del Agua

La celebracion de este Ano coincide con el

20° aniversario de la proclamacion del Dia Mundial del Agua.

ga

del Aqua

El 22 de marzo de cada ano fue declarado como Dia
Mundial del Agua tras la Conferencia de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo efectuada
en Rio de Janeiro en 1992. Con esto, se invité a las
naciones a realizar actividades relacionadas con la
conservacion y el desarrollo de los recursos hidricos.

Cada ano, el Dia Mundial del Agua ha girado sobre un
lema especifico. El tema de este afio es la Cooperacion en
la Esfera del Agua. A su vez, el 11 de febrero de 2011, la
Asamblea General de las Naciones Unidas decidio
proclamar el aho 2013 como Afo Internacional de la

Cooperacion en la Esfera del Agua.

"Una de cada tres personas vive en un pais con escasez
de agua entre moderada y alta, y es posible que para 2030
la escasez afecte a casi la mitad de la poblacion mundial,
ya que la demanda podria superar en un 40% a la oferta. El
cambio climatico y las necesidades de la poblacion, que
siguen creciendo y prosperando, significan que debemos
trabajar en conjunto para proteger y administrar este
recurso fragil y limitado", manifesto al respecto el
Secretario General de la Asamblea en el Dia Mundial del
Agua.

El agua, recurso vital para los seres humanos, es un bien
Unico. La cooperacion en la esfera del agua es crucial para
la seguridad, la lucha contra la pobreza, la justicia social y
la igualdad de género. La buena gestion y la cooperacion
entre los usuarios promueven el acceso al agua, la lucha
contra su escasez y contribuyen a la reduccion de la
pobreza.

Ademas, la cooperacion en la esfera del agua crea
beneficios economicos, es fundamental para la
preservacion de los recursos hidricos, protege el medio
ambiente y construye la paz. En un contexto marcado por
la creciente presion sobre los recursos de agua dulce,
nutrida por la necesidad de alimentos, la rapida
urbanizacion y el cambio climatico, la meta de este afno es
atraer la atencion hacia los beneficios de la cooperacion
en la gestion del agua.

Asi, la Cooperativa de Servicios Publicos de Luque, como
prestadora del Servicio de Agua Potable en nuestra
comunidad, pondra sus mayores esfuerzos durante este
ano para difundir la importancia de cuidar el agua,
informado y concientizando al respecto en cuanta
oportunidad se presente.
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| Servicio Funebre

El mismo incluye:
Ataud.

Velatorio.

Traslado al cementerio.
Nicho o cremacion.

Cubre el traslado sin costo hasta un
total de 220 Km recorridos, incluyendo
el acomparamiento médico en caso de
ser requerido. Superados estos
kilometros, se bonifica un porcentaje de
la diferencia.
Todo esto, previa solicitud de un
profesional médico.
Contamos con tres ambulancias totalmente equipadas, autorizadas por el Ministerio de Salud de Cordoba mediante
Resolucion Rugepresa N° 000030.
Servicio de traslado médico en casos de accidentes graves:
Mediante un convenio con la Municipalidad y la Clinica local, ante casos de accidentes graves se activa un sistema
conjunto que agiliza el acompanamiento de un profesional médico hasta el centro de atencion.

6’% A todo esto se le suma
% el beneficio del
Banco de aparatos ortopédicos.

GUARDIA LAS 24 HS.
TEL: 486206

03573 486200 /201 - San Martin 229 - Luque - Cérdoba - coopluque@coopluque.com.ar - ﬂ Cooperativa Luque Litda Luque



(e

Th i
/ u_,,w Ji

(2

Te

onos Medium .
Aoy Ful:
2 meses RedCoon |-

e Y —

Durante los primeros
dos meses

) Servicios
K Sociales

g
=
-
-
£
&
=
=
E
[~
]
“

San Martin 229 - 03573 486200 /201 - Lugue - Cordoba i
cooplugue@cooplugue.comar- _f Cooperativa Lunue Ltda Lunue ! /
e\ [

//l‘

i




